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SENA

Fecha de Elaboracién

Denominacién del Programa de Formacion

Modalidad de Ejecucién

Cddigo y version del Programa

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de
formacién Titulada)

Cddigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de
formacién Titulada)

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagdgica

FASE DE PROYECTO (Si
el programa es de
titulada)

ACTIVIDAD DE
PROYECTO (si el
programa es titulada)

COMPETENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Procesar la
informacion
recolectada de
acuerdo con los
manuales de manejos
de informacion

A. Emplear el procesamiento de la
informacion de acuerdo con los
manuales de manejo de
Informacion

B. Procesar la informacién
relacionada con los datos y la
informacion de participantes,
asistentes y apoyos adicionales en

el evento.

C. Clasificar la informacion
obtenida de acuerdo con las
variables y parametros requeridos
en El evento

D. Registrar la informacidn
apoyado por tecnologias segun el
plan de trabajo y los Resultados
obtenidos.




ANALISIS

Diagnosticar las
necesidades del
cliente interno,
teniendo en cuenta el
tipo de evento a
desarrollar.
Presentando Informe
diagndstico

Organizar eventos de
acuerdo al portafolio
de servicios y al
Estudio de mercado

Determinar el protocolo de servicio
conforme al tipo del evento y a los
procedimientos de La organizacion

Atender usuarios de
acuerdo a politicas de
servicio. (equivale a la
Norma nts 002 del
mincomercio,
industria y turismo)

Identificar las necesidades del
cliente acorde a protocolo de
servicio establecidos

Realizar procesos
basicos para la
prestacion del

servicio. (equivale a la

norma nts 001 del min

comercio, industria y
turismo).

Aplicar habitos de higiene y
presentacion personal, de acuerdo a
las normas establecidas Para el
desempefio de su labor.

Comprender textos en
inglés en forma
escrita y auditiva

Encontrar vocabulario y expresiones
de inglés técnico en anuncios,
folletos, paginas web, etc

Comprender frases y vocabulario

habitual sobre temas de interés
personal Y temas técnicos

Promover la

interaccion idonea
Interactuar en los contextos

consigo mismo, con
los demas y con la
naturaleza en los
contextos laboral v

Productivos y Sociales en funcién de
los Principios y Valores Universales.




GESTION DE FORMACION PROFESIO

PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESAF
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL P

MARZO DE 2020

TECNICO EN OPERACION DE EVENTOS

Articulacion con la Educacion Media. Técnicos regulada

122814 V1

IMPLEMENTACION DE TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SO

RAFAEL AUGUSTO FERNANDEZ, JORGE IVAN DELGADO, LUIS ANGEL HERNANDEZ, LIDA PATRICIA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

HORAS TRABAJO DIRECTO

HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE

25 3
25 4
20 4
20 4




Determinar en inglés y espafiol
el proceso de servicio en la
organizacion de eventos por
medio de un estudio de
mercado, orientado hacia el
cliente y teniendo en cuenta el
protocolo de manuales y
servicios, la higiene,
presentacién personal y
normatividad legal vigente.
Entregue informe.

25

20

15

20

60

20

250
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'ROYECTO FORMATIVO
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MURIEL, LINA MARIA TREJOS, VIVIANA MARIA JARAMILLO, LUIS CARLOS MEDINA
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AMBIENTES DE
ESTRATEGIAS DIDACTICAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS
ACTIVAS

MATERIALES DE

AMBIENTE
FORMACION

INSTRUCTORES RESPONSABLES




Dramatizados, Juego de
Roles. Exposicidn por equipos
de trabajo, participacion en
mesa redonda

Sala de
informatica.
Aulas
académicas,
sala de
audiovisuales,
sede perpetuo
socorro, sitios
turisticos del
municipio

video beam, T.V,
DVD, computador,
Cartulina, papel
bond, marcadores,
lapiceros
cuadernos

Equipo de Docentes IE
y equipo de
Instructores Sena CLEM




uca - Centro Latinoamericano de Especies Menores

CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

OBSERVACIONES

1. Organiza informacidn y datos
estadisticos segun, las
necesidades de la organizacion.
2. Asigna cddigos para la
recoleccion de informacion,
segun el tipo de instrumento a
Utilizar.

3. Procesa datos capturados de
acuerdo, con las variables y
parametros requeridos en los
diversos servicios del evento.
4. Tabula la informacién de
acuerdo, al esquema bdsico de
publicacién de resultados.

5. Registra informacion segun,
politicas de la empresa y del
evento, tiempo establecido.
6. Realiza informes
argumentados con estructuras
|6gicas segun, hallazgos
7. Encontrados en proceso de

servicing

Evidencias de Conocimiento :

Responde cuestionarios relacionados con
los temas en el desarrollo de la guia de




8. Aplica normas de etiqueta y
protocolo acordes con el evento
contratado.

9. Ajusta normas de higiene,
presentacion personal y tiempo
de llegada y salida a las normas
establecidas para el desempefio
de su labor.

10. Atiende al cliente con calidez
identificando sus necesidades y
brindandole informacion
necesaria siguiendo los
protocolos establecidos por la
empresa.

11. Pronuncia adecuadamente el
vocabulario y modismos basicos
del idioma.

12. Escribe o presenta
descripciones de si mismo, su
profesidn y su entorno.

13. Interpreta un texto sencillo y
puede construir un mapa
conceptual basado en el mismo.
14. Plantea y responde
preguntas sobre si mismo.
15. Establece relaciones
interpersonales dentro de
criterios de libertad, justicia,
respeto, responsabilidad,
tolerancia y solidaridad segun
principios y valores universales.
16. Se comunica facilmente con
los miembros de la comunidad
educativa segun protocolos y
normas de convivencia
institucional.

acuerdo a cada una de las actividades de
aprendizaje

Evidencias de Desempeiio:

Participa de todas las actividades de
desempefio orientadas por el docente, de
acuerdo a cada una de las actividades de

aprendizaje. (LDCH)

Evidencias de Producto:

Entrega informes sobre los conocimientos
desarrollados en cada una de las
actividades de aprendizaje, de acuerdo a
las orientaciones dadas por el docente.
(LDCH)




